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Windows 10: Bluescreen beim Drucken

Microsoft hat bestatigt, dass die Updates KB5000802 und KB5000808 fur
schwerwiegende Probleme sorgen. Eigentlich sollten die Patches
Sicherheitsprobleme in Windows und Microsoft Office beheben. Wie Microsoft in den
genannten Supportartikeln ausfuhrt, wird nach der Installation "mdglicherweise ein
Fehler APC_INDEX_MISMATCH mit einem blauen Bildschirm angezeigt, wenn Sie
versuchen, auf bestimmte Drucker in einigen Apps zu drucken (Aktuell bei AVL-
DSS)" Mit anderen Worten: Beim Zugriff auf den Drucker stlrzt der Computer mit
einem Bluescreen ab, ein Neustart ist angesagt und ein Drucken bzw. speichern der
AU ist nicht moglich.

Losung: Updates deinstallieren

Microsoft hat die genannten Updates inzwischen zurtiickgezogen. Wer sie bereits
erhalten hat und nun nicht mehr drucken kann, entfernt die "Bugdates" mit den
Befehlen wusa /uninstall /kb:5000802 und wusa /uninstall /kb:5000808 in der
Eingabeaufforderung.

Schritt fur Schritt Anleitung:

Dazu muss auf die Windows Taste gedriickt werden und anschlieRend ,ausfiihren”
Uber die Tastatur eingegeben werden.

Alle Apps Dokumente Web Mehr =

Héchste Ubereinstimmung g

. Ausftihren

= =/

App

Unternehmen und das Web durchsuchen .
Ausflihren

A ausfihren - Ergebnisse aus dem

> App
Unternehmen und dem Web anzeigen

Einstellungen (5)
7 Gffnen
. . 3
m Dateispeicherort &ffnen
+ An "Start” anheften

3 An Taskleiste anheften

Eingahe iiher Tactatur
2 ausfiihren
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Nun die Befehle einfigen: wusa /uninstall /kb:5000802
wusa /uninstall /kb:5000808

(Befehle miissen einzeln und nacheinander eingegeben und ausgefiihrt
werden)

= Ausfiihren x>

Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressaurce an.

0]l - e lwusa /uninstall /kb:5000802 w

oK Abbrechen ‘ |Quichsuchen...

Mit Entertaste bestatigen

Eigensténdiges Windows Update-Installationsprogramm
/| Eigenstindiges Windows
Update-Installationsprogramm

Mdachten Sie das folgende Windows-Softwareupdate
deinstallieren?

Sicherheitsupdate fir Microsoft Windows
(KB5000802)

und Deinstallationsprogramm folgen.
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Des Weiteren wird dringend empfohlen Windows Updates voribergehend zu
deaktivieren.

Hierflr wie folgt vorgehen:
Windows Taste driicken

Einstellungen (Zahnradsymbol) auswahlen

= Fros
HP DeskJet AVL DITEST
3630 series XDS 1000

Dokumente

Bilder

Einstellungen

Ein/Aus
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Updates und Sicherheit auswahlen

Einstellungen

e] Datenschutz
= irt, Kamera, Mil

Gerdte

Erweiterte Optionen anwahlen

Windows Update

<« Einstellungen
@ Startseite
= &
Update und Sicherheit
Nach
| S Windows Update
M Obermittlungsoptimierung
@
©  Windows-Sicherheit =0

=1

2
=)
@
A
L
]

Sicherung

Problembehandlung

Wiederherstellung

Aktivierung

Mein Gerat suchen

Far Entwickler

Windows-Insider-Programm

O

IS
R

Windows-Einstellungen

Telefon

]

W

Zeit und Sprache
Spracherkennung, Region,

Update und Sicherheit

Q

Sie sind auf dem neuesten Stand.
Letzte Uberpriifung: Heute, 11:55

Updates suchen

Updatepause fir 7 Tage

Der Pausenzeitraum kann unter ,Erweiterte

utzungszeit ndern

D 0-17:00

Updateverlauf anzeigen
stallierte

Auf dem Ger#

Erweiterte Optionen

Zusatzliche Updat

Netzwerk und Internet

WLAN,

Spielemadus

PRUF- UND HEBETECHNIK

chterte Bedienung
&, Bildschirmiupe.

Infos zu den neuesten Updates

Weitere Informationen

Verwandte Links
Speicher Gberprafen

Betriebssystembuild-Info

@ Hilfe anfordem

& Feedback senden
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Updates aussetzten

[ Einstellungen
@ Erweiterte Optionen

Updateoptionen

Erhalten Sie Updates fiir andere Microsoft-Produkte, wenn Sie Windows aktualisieren.
@D A

Updates tiber getaktete Vert herunterladen (Gebii kiinnen anfallen)

@D aus

Starten Sie das Gerét so bald wie méglich neu, wenn zur Installation eines Updates ein Neustart erforderlich ist. Vor dem Neustart wird von Windows eine Benachrichtigung angezeigt, und das Gerat
muss eingeschattet und angeschlossen sain.

@D nus

Benachrichtigungen zu Updates

Benachrichtiqung anzeigen, wenn Ihr PC sinen Neustart erfordert, um das Update abzuschlieBen

@D A

Updates aussetzen

Sie kéinnen die Installation von Updates auf diesem Gerdt voriibergehend bis zu 35 Tage aussetzen, Wenn das Zeitlimit fiir das
Aussetzen erreicht ist. miissen neue Updates auf das Gerit angewendet werden, bevor sie wieder ausgesetzt werden kénnen.

Anhalten bis
Datum auswdahlen
Ubermittlungsoptimierung

Datenschutzeinstellungen

PRUF- UND HEBETECHNIK

Hinweis: Windows Update aktualisiert
sich méglicherweise automatisch,
wenn nach weiteren Updates gesucht
wurde.

@ Hilfe anfordern

Bitte maximal Mogliches Datum auswahlen (35 Tage)

Sollten Fragen bestehen kdnnen sie uns gerne

telefonisch kontaktieren.

Mit freundlichen GrufRen
Cmelik Pascal
Servicetechniker Pruftechnik



