
 

 

 

Windows 10: Bluescreen beim Drucken 
Microsoft hat bestätigt, dass die Updates KB5000802 und KB5000808 für 
schwerwiegende Probleme sorgen. Eigentlich sollten die Patches 
Sicherheitsprobleme in Windows und Microsoft Office beheben. Wie Microsoft in den 
genannten Supportartikeln ausführt, wird nach der Installation "möglicherweise ein 
Fehler APC_INDEX_MISMATCH mit einem blauen Bildschirm angezeigt, wenn Sie 
versuchen, auf bestimmte Drucker in einigen Apps zu drucken (Aktuell bei AVL-
DSS)" Mit anderen Worten: Beim Zugriff auf den Drucker stürzt der Computer mit 
einem Bluescreen ab, ein Neustart ist angesagt und ein Drucken bzw. speichern der 
AU ist nicht möglich. 

Lösung: Updates deinstallieren 
Microsoft hat die genannten Updates inzwischen zurückgezogen. Wer sie bereits 
erhalten hat und nun nicht mehr drucken kann, entfernt die "Bugdates" mit den 
Befehlen wusa /uninstall /kb:5000802 und wusa /uninstall /kb:5000808 in der 
Eingabeaufforderung. 

 

Schritt für Schritt Anleitung: 

über die Tastatur eingegeben werden. 

 



   

 

 

 

Nun die Befehle einfügen:  wusa /uninstall /kb:5000802 

            wusa /uninstall /kb:5000808 

 

(Befehle müssen einzeln und nacheinander eingegeben und ausgeführt 
werden) 

 

 

Mit Entertaste bestätigen 

 

und Deinstallationsprogramm folgen. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Des Weiteren wird dringend empfohlen Windows Updates vorübergehend zu 
deaktivieren. 

Hierfür wie folgt vorgehen: 

 Windows Taste drücken 

 Einstellungen (Zahnradsymbol) auswählen

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Updates und Sicherheit auswählen 

 

 

Erweiterte Optionen anwählen

 

 

 

 



Updates aussetzten

Bitte maximal Mögliches Datum auswählen (35 Tage)

Sollten Fragen bestehen können sie uns gerne 
telefonisch kontaktieren.

Mit freundlichen Grüßen

Cmelik Pascal

Servicetechniker Prüftechnik


