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BLUESGREEN BEIM DRUGKEN.
S0 LAUFT ES WIEDER.

Gilt fur: Abgastester-PCs mit Windows 10 nach den Microsoft-Updates KB5000802 und
KB5000808 (aktuell bei AVL DSS)

Microsoft hat bestatigt, dass die Updates KB5000802 und KB5000808 fiir schwerwiegende Probleme
sorgen. Eigentlich sollten die Patches Sicherheitsliicken in Windows und Microsoft Office schliefsen.
Tatsachlich erscheint nach der Installation beim Drucken aus bestimmten Programmen der Fehler
APC_INDEX_MISMATCH mit blauem Bildschirm: Beim Zugriff auf den Drucker stlirzt der Computer ab, ein
Neustart ist notig, und die AU lasst sich weder drucken noch speichern.

Die Losung: Microsoft hat die beiden Updates inzwischen zurlickgezogen. Wer sie bereits erhalten hat,

entfernt sie mit zwei Befehlen wieder.

01 Die Windows-Taste drlicken und Uiber die Tastatur ,ausfiihren" eingeben. Der Treffer Ausfiihren
erscheint.

Alle  Apps  Dokumente Web  Mehr ¥

Hochste Ubereinstimmung d

. Ausfiihren

= -

App

Unternehmen und das Web durchsuchen

Ausfiihren

AR ausfiihren - Ergebnisse aus dem > App

Unternehmen und dem Web anzeigen

Einstellungen (5)
Otinen

Dateispeicherort offnen

An "Start” anheften

¥ & Bl

An Taskleiste anheften

/I Fingaha ihar Tastatus
R ausfihren \
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01 Nun die Befehle einfligen: wusa /uninstall /kb:5000802 und wusa /uninstall
/kb:5000808. Wichtig: Die Befehle miissen einzeln und nacheinander eingegeben und
ausgefiihrt werden.

= Ausfiihren X

—, Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: ’ usa /uninstall /kb:5000802 v

Abbrechen Durchsuchen...

02 Mit der Entertaste bestatigen und dem Deinstallationsprogramm folgen.

Eigenstandiges Windows Update-Installationsprogramm

| Eigenstiandiges Windows
" Update-Installationsprogramm

Maochten Sie das folgende Windows-Softwareupdate
deinstallieren?

Sicherheitsupdate fir Microsoft Windows
(KB5000802)

Nein
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m WINDOWS-UPDATES VORUBERGEHEND AUSSETZEN

Es wird dringend empfohlen, Windows-Updates voriibergehend zu deaktivieren. Daflir wie folgt
vorgehen:

01 Windows-Taste driicken, dann Einstellungen (Zahnradsymbol) auswahlen.

> 'XDS Kgo

HP DeskJet AVL DITEST
. 3630 series XDS 1000 AVL DSS
@ Admin

Dokumente
d Bilder

Einstellungen

Ein/Aus

02 Update und Sicherheit auswahlen.

Windows-EInstellungen
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03 Erweiterte Optionen anwahlen.

® swe Windows Update
— L

Nach Updates suchen

| < windows Update

& Obemittungsoptinienung
© Vindows Scharhet

T schurng

@ w
z

£ Problembehancdung

& Viedaherstong
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04 Unter Updates aussetzen bei ,Anhalten bis" das maximal mégliche Datum auswahlen (35 Tage).

@ Erweilerte Oplionen

Updatcoptionen

o o,

© e

anfallen)

@ il arorden
oder

s singeschaftet urd angeschlcssen <cin

@ ns

Benachrichtigungen zu Updates

fordart, ur das Updta abzuschifion

@

Updates aussctzen

Ashahen bis

FRAGEN?
Sollten Fragen bestehen, konnen Sie uns gerne telefonisch kontaktieren: +49 7420 91111-0. Ihr
Ansprechpartner: Pascal Cmelik, Servicetechniker Priiftechnik.
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